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положение

о слуrкбе медиации в образовательной организации

1. общие положения

1.1. служба медиации (примирения) в lvlD\Jy ((Ugr,ýJr)rPUlra}I

начаJIьная школа)) (далее - служба медиации) является добровольным
(примирения) в мБоу <<Сегелярская

объединениrIм педагогов и родителей (законных представителей), а также

обу.rающихся образовательных организаций и действует в соответствии с

приказом руководителя образовательной организации в рамках

оьр*о"urепьной, воспитателъной и внеурочной деятельности.
|.2. Служба медиации действует на основании действующего

законодательства Российской Федерации,

2. Щели службы медиации
Основными целями службы медиации являются:

- воспитание культуры конструктивного tIоведения в конфликте,

основной на медиативном подходе, который базируется на таких

общечелОвеческиХ ценностяХ каК признание уникыIьности каждой

личности, взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение

собственных потребностей и защиту своих интересов не в Ущерб чужим;

- созданиеблагоприятной, ryманной и безопасной среды, в том числе

связанных с правонарушитепями на основе принципов понимающей и

восстановительной медиации с целъю снижениlI коJIичества

аДМинистраТиВноГореаГироВаНИЯнапраВонарУшения.

3. Задачи службы медиации

основными задачами службы медиации являются:

- просвещение учасцников образователъных отношений lrо методу

медиации, восgтановитеJIьных и IIримирительных практик, мотивирование

их на использование медиативного и восстановительного походов в своей

повседневной деятельности, в том числе и в восстановитеJIъном и

образовательноМ процессах при разрешении конфликтов в образователъноЙ

среде; , 
,,

- повыШение конфликтологической компетенции и формирование
правовой культуры участников образовательного процесса, продвижение в

оЬр*о"urельной организации принципов и ценностей медиативного и

восстановителъного подходов в урегулировании конфликта;

- создание условий психологичес{и безопасного образовательного

((



пространства, профилактика агрессивного, нЫоильственных " 
u,Jч"-ьных

проявпений среди детей, IIрофипактика преступности среди

несовершеннолетних;
- проведение процедур медиации и |рупповых примирительных

IIрограмм для у{астников конфликтов (споров): между обуrающимися,

обучающимися и педагогами, rrедагогами и родитеJUIми, детьми и
J

poo"ran"r" (законными представителями), родителями (законными

представителями).

4. Принципы деятельности службы медиации

l.щеятелъность 
служб медиации основана на следующих принципах:

.IIринциIIдоброволЬносТи'ПреДполаГаюЩийкакдоброволЬное

fiастие у{ащихся-волонтеров в организации работы службы медиации, так

и обязательное согласие сторон, вовJIеченных в конфликт, не у{астие в

пр оцедуре медиац ии и примирительных пр огр аммах ;

- принцип конф"д."ц"-ъности, IIредполагаЮЩий обязател_ъство

службЫ медиацИи не разглашатъ поJIуЧенные в ходе 1трограмм све,{ения,

исключеНие cocтa"n"..г информация О возможНом нанеСениИ УЩерба для

жизни, здоровья и безопасности;
- принцип нейтральности, запрещающий спужбам медиации

приниматъ строну одного из r{астников конфJIикта. Нейтральность

шредполагает, что служба медиации не выяснrIет вопрос о виновности или

"Ъ""""оaти 
той или иной стороны, а является независимым посредником,

помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

5. Порядок формирования службы медиации

5.1. В состав службы медиации входят заместителъ руководителя по

улебно-воспитатеп""оЙ работе, педагог-психолог, социаJIьный-педагог,

педагоги, прошедшие оЪупa"". rrо проведению медиаций,

восстановительных и примирителъных программ, в качестве волонтеров в

службу медиации моryт входить учащиеся образоватепъных организаций,

родители (законные представители) обучающихся,

5.2. Руководителем службы медиации назначается педагогический

работник, прошедший сIIеци€tлизированное обучение технологии

медиации или восстановителъньIх IIрактик, на которого возлагаются

обязанности прик€lзом руководителя образовательной организации,

б. 
'Порядок 

работы служ(бы медиации

6.1. Служба медиаци" .rо,,у"ает информацию о конфпиктной

ситуации или правонарушении от педагогов, обулающихся,

админисТр ации оЬр*о"urелъной организации, членов службы медиации,

родителей (законных представителей),
6.2. Спужба медиации принимает решение о возможности йли

невозможности проведения медиации,
примирителъных IIрограмм в каждом конкретном
Пр" 

"Ъобходимости 
о принrIтом решении информируются доJIжностные

восстановительных и
слу{ае самостоятелъно.



примирителъная программа начинается в случае согласия конфликтующих

сторон. Если дейСтвия .-tiдной или, .М."' сторон могут быть

квалифицированы как правонарушение, то для проведения программы

,uo*. Ъ.обходимо согласие родителей,."" 
в.ц. в случае если процедура медиации иJIи гругIповая

восстановительная и примирительн€ш программа планируется на этапе

ДоЗнанияИЛИслеДсТВия'ТооеепроВеДениисТаВиТсяВиЗВесТносТъ
аДМинистрацияобразовательнойорГаниЗациииIIринеобхоДиМосТи
IIроизводится согласование с соответствующими органами внутренних дел,

6.5.ПереговорысроДиТеляМииДолЖносТныМипицаМиПроВоДиТ
руководитель службы медиации,
L J 

в.в. Применение медиативных 
процедУр и проведение

восстановитеJIьных программ осуществляется в рамках воспитательной

деятепьности и во внеурочное время,

6.7.ПроцеДУраМеДиацииипиГрУпПоВаlIприМириТелЬнЕIяпроГраММа
не может проводиться по фактам правонарушений, связанных с

yпoтpеблeниeМнapкoTикo""*puйниМиПpoяBленияМжесToкoсTИ.
6.8. Служба медиации самостоятельно опредеJIяет сроки и этапы

проВеДенияПроцеДУрыМеДиациИИЛИIIроГраММыВкажДоМоТДелъноМ
СЛ)л{ае.

6.9. В сл}чае если В ходе процедуры медиации или групповои

примириr.п""ой (восстановительно) программы конфликтующие стороны

IIришли к соглашению, достигнутые результаты моryт фиксироваться в

*Ъд"ur""ном (примирителъном) соглашении,

6.10. прй 
".Ъб*од"мости 

спужба _медиации передает копию

медиативного соглашения администрации образователъной организации,

6.11. Служба медиации осуществляет контролъ за выполнением

обязателъ.r", "."rых 
на себя сторонами в медиативном (примиритепьном)

соглашении, но не несет ответственностъ за их выполнение, При

возникновении проблем в выполнении обязателъств, служба медиации

помогаеТ сторонаМ осознатъ причины трудностей и пути их преодолени,I,

При необходимости служба медиации содействует в предоставJIении

r{асТникаМпроцеДУрыМеДиацииИЛИгрУпповойприМирительноЙ
процраммы доступа к услугам по социаJIьной реабилитации,

7. Организация деятельности службы медиации

7.|.СлУжбеМеДиацииПосоГJIасоВаниЮсаДМинисТрацией
образоват.п""ой- организации предоставляется помещение для сборов и

tIроВеДенияПроцеДУрыМеДиациииПриМириТелъныхПроГраММ'аТакже
возможностъ использоватъ иные ресурсы образователъной организации,

такие) как оборудование, оргтехника, средства информации и другие,

7.2.,щолжностные лица образователъной организации оказывают

службе медиации содействие в расIIространении информации о

деятельности службы медиации среди педагогов и rIащихся.
7.3. Дд*"н"страция образоватепьной организации содействует

службе медиации в организации Ъ.u"rод.йствия с социалъными спужбами и

другими межведомственными организациями,
7.4. В случае если процедура медиации или групповая


